
  ١٣٩٣، خرداد ١٢۵ی  اخبار آزمايشگاھی؛ شماره

  !؟بيشتر خطاھای آزمايشگاھیی  سرچشمه :سنجش پيش
شѧاھد ھسѧتيم کѧه بسѧياری از انѧد و  سنجشѧی تمرکѧز کرده نجشѧی و پسس بيش از يѧک دھѧه اسѧت کѧه متѧون آزمايشѧگاھی بѧر خطاھѧای پيش

لا سѧھمی مانѧد؛ اگѧر اصѧ ی سѧنجش بѧاقی می سѧھم انѧدکی بѧرای مرحلѧهشود و تنھѧا  پس از سنجش نسبت داده می  و پيش  حلاخطاھا به مر
نگѧاھی ديگѧر بѧه نѧرخ خطاھѧای آزمايشѧگاھی، "بѧا عنѧوان در ارتباط با ايѧن موضѧوع ای  به تازگی مقاله .برای خطای سنجش قائل باشند

کѧه در آن نويسѧنده نگѧاھی  بѧر روی سѧايت وسѧتگارد قѧرار گرفتѧه اسѧت) پسѧر پروفسѧور وسѧتگارد معѧروف(از استن وستگارد " ٢٠١۴
از  ھѧايی چون بѧر روی سѧايت بخش. گردد ی آن مقاله با کسب مجوز از نويسنده تقديم می ترجمه. کند خلاف اين نگاه رايج را مطرح می

قمنѧد ام تѧا خواننѧدگان علا ھا را به رنگ قرمز نمايان کرده ، اينجانب نيز آن بخشاستبا رنگ قرمز مشخص شده  است" پيوند"که  مقاله
از آن پيونѧدھا اسѧتفاده  وسѧتگارد و در صورت تمايل با مراجعه به سايت ھايی بر روی سايت پيوند ھستند آگاه شوند از اين که چه بخش

 واشѧاره ی خѧودش  نوشѧته"نرخ خطا در فرآيند سنجش کل"با عنوان  ی ديگری مقاله استن وستگارد به مقالهآن ھمچنين در پايان . نمايند
ی بسѧيار سѧودمندی اسѧت  علاوه بر اين که به تنھايی نوشتهی ديگر مقالهاين نظر به اين که . به آن پيوند ايجاد کرده است برای دسترسی

 بنا بر اين از استن وسѧتگارد. ، اينجانب نابجا نديدم که ھر دو مقاله با ھم ترجمه و تقديم گردداستی اخير  مکمل خوبی نيز برای مقاله
ی ايѧن دو مقالѧه بѧرای  اميѧدوارم مطالعѧه .ايشѧان پذيرفتنѧدخوشѧبختانه داشѧته باشѧم کѧه نيѧز ی آن مقالѧه را  ی ترجمѧه تقاضا کردم کѧه اجѧازه

  .ی بزرگوار آزمايشگاھی خالی از بھره نباشد جامعه

  :ھای زير در سايت وستگارد در دسترس است ھا به ترتيب در نشانی اصل مقاله

2014.htm‐errors‐analytical‐http://westgard.com/pre  

rates.htm‐error‐http://westgard.com/testing  

کѧه در " QCافѧت "ی  ی مقالѧه ی رايگان ترجمه اين دو مقاله و نيز اجازهی  ی رايگان ترجمه جا دارد از لطف استن وستگارد بابت اجازه
ی افѧت  عنѧوان ترجمѧهی اخبѧار آزمايشѧگاھی حѧاوی  نشѧريهاخبار آزمايشگاھی چاپ شد، و ھمچنين گذاشѧتن تصѧويری از  ١٢۴ی  شماره
QC فراوان داشته باشمآن سايت تقدير و تشکر  ی اخبار آزمايشگاھی در با کلمات فارسی در سايت وستگارد و ايجاد پيوند به ماھنامه.  

  ١٣٩٣ی علوم آزمايشگاھی، خرداد  آموخته حسن بيات؛ دانش

  

ايѧن مطالعѧه .اسѧت قѧرار گرفتѧهبررسѧی  مѧورد"کѧل فرآينѧد سѧنجش"آزمايشگاھی در سراسѧر  یفراوانی خطاھا ،ی جديد مطالعهيک در 
ما چنѧد . گيرد را در بر می ١در تيموسوآرای رومانیاورژانس بالينی ای  حومهبيمارستان در ٢٠١١سنجشی از سال  خطاھای پيش  نرخ

  اند؟ ای داشته ملاحظه پيشرفت قابلھا  آزمايشگاهآيا از آن زمان . سنجشی ھای پيش سال پيش نگاھی انداختيم به نرخ

  ٢٠١٤٢نگاھی ديگر به نرخ خطاھای آزمايشگاھی، 
  MSاستن وستگارد، 

  ٢٠١۴آوريل 

دانيѧѧل اسѧѧتفانيا گرسѧѧو، داليبورکѧѧا ، ٣سѧѧنجش در آزمѧѧايش در يѧѧک آزمايشѧѧگاه اورژانѧѧس ی پيش کيفيѧѧت در مرحلѧѧهھای  شѧѧاخص
  ١۴۵؛٧۴:١-٨١ ٢٠١۴، زمستان Lab Medicineکريستينا ولاد، ويکتور دوميتراسکو، 

‐WG)" خطاھѧѧѧای آزمايشѧѧѧگاھی و ايمنѧѧѧی بيمѧѧѧار"بѧѧѧرای  IFCCی اخيѧѧѧر ھفѧѧѧت شѧѧѧاخص کيفيѧѧѧت مѧѧѧورد تاييѧѧѧد کѧѧѧارگروه  ايѧѧѧن مطالعѧѧѧهدر 
LEPS)ا  دھندگان انجام. بوده است یسنجش ی پيش ھای کيفيت در مرحله ده است، و تمرکز آن بر شاخصشبررسی ٤ѧزاننه تنھѧاخطا  ميѧھ 

فقѧط بѧه يѧک يѧون بѧه عيѧار سѧيگما در ميل ھا کاسѧتیرفѧتن از تعѧداد (انѧد  تبѧديل کردهنيѧز ھѧا را بѧه عيѧار سѧيگما  اند، بلکѧه آن را تعيين کرده

                                                            
1County Emergency Clinical Hospital in Timisoara, Romania 
2 Another look at Laboratory Error Rates, 2014 
3Quality Indicators in the Preanalytical Phase of Testing in a Stat Laboratory, Daniela StefaniaGrecu, 
Daliborca Cristina Vlad, Victor Dumitrascu, Lab Medicine, Winter 2014l45;1:74-81 
4Laboratory Errors and Patient Safety (WG-LEPS) 



شѧماريم،  را برای تعيين عيار سѧيگما می ھا کاستیبه خاطر داشته باشيد که وقتی تعداد ). نياز داردشش سيگما جستجوی سريع در جدول
  .٥مدت است شود سيگمای کوتاه معمول گزارش می طور که به عددی

  :شده استارائه  ٢٠١١تيموسوآرا در رومانی در سال  ای حومه اورژانسی عيارھای سيگمای ديده شده در بيمارستان  در زير خلاصه

عيار سيگما 
)مدت کوتاه( ميزان کاستی  ٢٠١١فرآيند آزمايشگاھی،   

  سنجشی  ی پيش مرحله  

5.3 0.01% Q1-5% :ھای دارای خطا در مشخصات بيمار درخواست  

5.6 0.002% Q1-7% :تѧѧѧѧѧѧادن درخواسѧѧѧѧѧѧم افتѧѧѧѧѧѧای از قلѧѧѧѧѧѧھای دارای خط
  ھا آزمايش

4.8 0.05% Q1-8% :شده ھای گم نمونه  

5.6 0.002% Q1-9% :هѧѧѧѧѧѧѧѧه آوری ھای جمع نمونѧѧѧѧѧѧѧѧده در لولѧѧѧѧѧѧѧѧی دارای ش
  ضدانعقاد نامناسب

4.2 0.40% Q1-10 % :بيوشيمی(ھای ھموليزشده  نمونه(  

4.0 0.77% Q1-11 % :ھماتولوژی(شده  ھای لخته نمونه(  

4.8 0.05% Q1-13 % :نسبت نامناسب ضدانعقاد ھای دارای نمونه  

  

در بسѧѧѧѧيار خѧѧѧѧوب ھسѧѧѧѧتند، کѧѧѧѧه قطعѧѧѧѧا نسѧѧѧѧبت بѧѧѧѧه عيارھѧѧѧѧای سѧѧѧѧيگمای ديѧѧѧѧده شѧѧѧѧده  شѧѧѧѧود میديѧѧѧѧده  ی کѧѧѧѧه در اينجѧѧѧѧاعيارھѧѧѧѧای سѧѧѧѧيگماي
ھѧѧا بѧѧر بھبѧѧود  تمرکѧѧز مقѧالات ژورنال. آيѧѧد ای بѧѧه شѧمار می پيشѧرفت قابѧѧل ملاحظѧѧه ٢٠٠٠و ھمکѧѧارانش در سѧѧال  Nevelainenی مطالعѧه

ھѧا بѧه کѧاھش چشѧمگير  ی اين ھمѧه -آموزش بھتر، اتوماسѧيون بيشѧتر، انفورماتيѧک بيشѧتر. ی ملموسی داشته است ثمرهيسنجش  خطای پيش
  .اند کمک کرده سنجشی  پيشخطاھای 

ايѧن آزمايشѧگاه ھمچنѧين از عياربنѧدی . پѧرس و جѧو کنѧيم ھѧمی خطاھѧای سѧنجش  کѧه در بѧاره داريمنيѧز طبق معمول، مѧا ايѧن فرصѧت را
  .زيابی عملکرد سنجش بر اساس مقياس سيگمای بلند مدت استفاده کرده استسيگما برای ار

عيار سيگما 
)بلندمدت(

عيار سيگما 
)مدت کوتاه( آزمايش

3 4.5 LDH

4 5.5 Glucose

4 5.5 Creatinine

4 5.5 ALT

4 5.5 CK

4 5.5 Amylase

4 5.5 Potassium

5 6.5 AST

6 7.5 Urea

2 3.5 Sodium

  

                                                            
مѧدت  بѧه دليѧل اشѧکالاتی در کوتاه. آيѧد مدت يک عملکѧرد بѧه دسѧت می مدت، عياری است که از بررسی کوتاه منظور از عيار سيگمای کوتاه: مترجم٥

به باور صاحبنظران مبحث شѧش . تواند نمايانگر عملکرد بلندمدت يک سامانه باشد اند و در درازمدت نمايان خواھند شد، چنين عياری نمی ديده نشده
ھا به ھزينѧه و  ستند، و يا برطرف کردن آندھند که يا قابل شناسايی نيستند، يا در صورت شناسايی قابل رفع ني سيگما، در بلندمدت خطاھايی رخ می

جھѧت و .جابجѧا شѧودی تنظѧيم  نقطѧهمعيѧار از  انحراف ١.۵شѧوند ميѧانگين عملکѧرد يѧک سѧامانه تѧا توانند سبب  اين گونه خطاھا می. ارزد زحمتش نمی
مدت به عيѧار  برای تبديل عيار کوتاه. گردند زمیی تنظيم با بينی است وبه صورت خودبخود نيز به طرف نقطه ھا غير قابل پيش اين جابجايی  ی اندازه

  .واحد از آن کاست ١.۵بلندمدت، بايد 



، تقريبѧا در یسنجشѧ پيش ھایھا، در مقايسѧه بѧا فرآينѧد بيشѧتر ايѧن سѧنجش.  در ايѧن فھرسѧت عملکѧرد وجѧود داردخبرھای خوش بسѧياری 
 کنѧدخطاھѧای بسѧياری ايجѧاد بناسѧت در آينѧده ) مѧدت کوتѧاه( ٣.۵، کѧه بѧا سѧيگمای بѧه اسѧتثنای سѧديم. قѧرار دارنѧدعملکرد از ھمان سطح 

  ).خطا در ميليون ٢٢,٧۵٠(

. ٢٠١١نمونѧه طѧی سѧال  ١۶٨,٧٢٨: را در نظѧر بگيѧريم مطالعѧهھا در ايѧن  ی مفھوم شدن موضوع، اجازه دھيد تعѧداد واقعѧی نمونѧهبرا
در  ٣.٨يѧا % ٠.٨۶خطѧا، يѧا تقريبѧا  ١،۴۵٧شѧود  میاند جمع ببنديم، حاصѧل آن  سنجشی را که ايشان پيدا کرده  ی خطاھای پيش اگر ھمه

ايѧن روش سѧنجش سѧديم بѧه . دارد خطѧا ٣,٨٨٠يѧا % ٢.٣، سديم به تنھايی نѧرخ خطѧايی برابѧر ین سودر آ. مدت مقياس سيگمای کوتاه
  .کند سنجشی توليد   يشی خطاھای پ خطايی بيش از دو برابر ھمهتواند  میتنھايی 

قѧط يѧک بѧار در شѧايد ف: شѧود چگونѧه انجѧام می QCدر عمѧل راه ديگر برای نگاه کردن به ايѧن محاسѧبات در نظѧر گѧرفتن ايѧن اسѧت کѧه 
 QCاجѧازه دھيѧد فѧرض کنѧيم کѧه آيѧن آزمايشѧگاه روزی يѧک بѧار . ی کنترل بر نتايج بيماران متعددی تاثيرگذار اسѧت اما ھر نقطه روز،

ھا در روز را در  اگѧر تعѧداد متوسѧط نمونѧه. روز در سال اين روش از کنترل خѧارج اسѧت ٩تا  ٨دھد، اين به اين معناست که  انجام می
که ممکن اسѧت تحѧت تѧاثير نتѧايج سѧديم کѧه بѧه  کنيم صحبت می ی بيمار نمونه ۴،١۶٠تا  ٣,۶٩٨ما داريم از ، )۴۶٢حدود (نظر بگيريم 

  .خطا ھستند قرار بگيرند ای در طور قابل ملاحظه

اين اسѧѧت کѧѧه فرآينѧѧدھای سنجشѧѧی بѧѧدتر از اصѧѧل موضѧѧوعکѧѧه ايѧѧن محاسѧѧبات بѧѧر مفروضѧѧات بسѧѧياری بنѧѧا شѧѧده اسѧѧت، امѧѧا  کنم درک مѧѧی
ھѧای سنجشѧی عѧالی ھسѧتند و مѧا  ی روش کѧه ھمѧه ايѧن شود، ھاست که عکس آن به ما گفته می سال. کنند سنجشی عمل می فرآيندھای پيش
  . اين مطالعه گواھی است خلاف اين ادعا. سنجشی تمرکز کنيم  بر خطاھای پيشفقط لازم است 

بѧا " ممتѧاز"برای کسب جايگѧاه کلفرآيند سنجش مراحل گوناگون در  ،باخت شويم که در آن/که وارد يک بازی برد سودی در اين نيست
بѧر  نѧاگواریتѧاثير قطعاھا بشѧکند،  کѧدام از ايѧن پايѧهپايه اسѧت، چنانچѧه ھر يѧک صѧندلی سѧهکلفرآينѧد سѧنجش . يکديگر به رقابت بپردازند

ی گذشѧѧته نتيجѧѧه داده اسѧѧت و سѧѧبب ارتقѧѧاء فرآينѧѧدھای  ھا در دھѧѧه نوشѧѧتهدھѧѧد کѧѧه تمرکѧѧز  مطالعѧѧات اخيѧѧر نشѧѧان می. بيمѧѧار خواھѧѧد داشѧѧت
  .٦نيدھای خطای آزمايشگاھی مقايسه ک مطالعات پيشين نرخ با ين نتايج راا. سنجشی به سطحی عالی شده است پيش

اسѧت، و در واقѧع ممکѧن اسѧت در حѧال حاضѧر بزرگتѧرين مشѧکلی باشѧد کѧه  يѧک مشѧکلی سنجشѧی ھمچنѧان  خبر بد آن است که مرحله
دقت  عѧدم. سنجشѧی متمرکѧز نيسѧت ی پيش ھای ما انحصارا بر مرحلѧه لازم است مطمئن شويم که تلاش. ھستند روبروھا با آن  آزمايشگاه

بالينی واقعѧی  از شکل سودمندیباشد، که سبب شود ھزاران نتيجه  نقصيناديدنیتواند  میماند، و اين  از نظر دور میغالبا ھای ما  روش
  .خارج شوند

ی فرآينѧد سѧنجش آزمايشѧگاھی، و سѧپاس مѧا تقѧديم  ای اسѧت ارزشѧمند مملѧو از حقѧايق اساسѧی فѧراوان در بѧاره ، اين مطالعهکنم تکرار می
  .ی عملکرد سنجشی شان در باره ھای اضافی تراک گذاشتن دادهبابت به اش نويسندگان آن

  

  ٧کل نرخ خطا در فرآيند سنجش
سنجشѧی  سنجشѧی و پس دھند و خطاھای پيش می رخسنجشی به ندرت  برای بيش از يک دھه، باور غالب اين بوده است که خطاھای 

آزمايشѧѧگاھی انجѧѧام شѧѧده اسѧѧت چنѧѧين تاکيѧѧدی را بѧѧه پرسѧѧش   سѧѧاله ۵ھѧѧای  بѧѧر روی داده ٢٠١١کѧѧه در سѧѧال  ای مطالعѧѧه. تѧѧر ھسѧѧتند مھم
  .٨برابرتراز بقيه نيستندشايد برخی خطاھا . گيرد می

 MSاستن وستگارد، 
  ٢٠١١آوريل 

اکيد بر آن بوده است کѧه کوشѧش اما ت. ھيچ کسمخالفتی با اين ندارد –ای از فرآيند سنجش کل ناخوشايند است  ھر خطايی در ھر مرحله
چنين تمرکѧزی بѧه . سنجشی کاسته شود سنجشی اصلاح شوند، و نيز از اھميت خطاھای  سنجشی و خطاھای پس شود ابتدا خطاھای پيش

ای  بѧه عنѧوان مثѧال، وقتѧی روی نمونѧѧه –تر ھسѧѧتند  سنجشѧی ملمѧوس سنجشѧی و خطاھѧای پس  خطاھѧѧای پيش. دلايѧل چنѧدی قابѧل فھѧم اسѧت

                                                            
  .گردد در ادامه تقديم می" کلنرخ خطا در فرآيند سنجش "ی اين مطالعه با عنوان  ترجمه٦

7Error Rates In The Total Testing Process 
اند روشن است که استن وستگارد در اين جملѧه  را خوانده) ١٩۴۵سال (ی جورج اورول  هنوشت" ی حيوانات قلعه"بر خوانندگانی که داستان : مترجم٨

انتقѧѧادی اسѧѧت بѧѧه رژيѧѧم " ی حيوانѧѧات مزرعѧѧه"ايѧѧن داسѧѧتان بѧѧا نѧѧام اصѧѧلی ". ی حيوانѧѧات برابرنѧѧد، امѧѧا برخѧѧی برابرترنѧѧد ھمѧѧه"دارد بѧѧه عبѧѧارت   اشѧѧاره
ی زمامѧداری  در دوران آغازين پيروزی انقلاب، شيوه. در آن انقلابی رخ داده است ای است که سوسياليستی شوروی سابق و حکايت تمثيلی مزرعه

امѧѧا پѧѧس از چنѧѧد سѧѧال و بѧѧا تبѧѧديل ". ی حيوانѧѧات برابرنѧѧد ھمѧѧه: "شѧѧود کѧѧه ھفتمѧѧين اصѧѧل آن چنѧѧين اسѧѧت اصѧѧل مترقѧѧی بنѧѧا می ٧ی حيوانѧѧات بѧѧر  مزرعѧѧه
دھѧد؛  ھا را بѧه نفѧع خѧود تغييѧر می ودن توضيحاتی به ھريک از اصول ھفتگانه، آنحکمرانان انقلابی به خودکامگان جديد، سردمداران مزرعه با افز

ی ايѧѧن کتѧѧاب بѧѧه  ترين جملѧѧه ايѧѧن عبѧѧارت بѧѧه عنѧѧوان محبѧѧوب"! ی حيوانѧѧات برابرنѧѧد، امѧѧا برخѧѧی برابرترنѧѧد ھمѧѧه: "شѧѧود از جملѧѧه اصѧѧل ھفѧѧتم چنѧѧين می
  . آميز در زبان انگليسی تبديل شده است المثلی کنايه ضرب



درنѧگ درک  توانيѧد آن را ببينيѧد و بی کنيد، اين مشکلی محسوس و فيزيکی است کѧه می ای را گم می زنيد، يا نمونه نادرست می برچسب
ھايی کѧه  رديابی نمونѧه –سنجشی آسانتر است  سنجشی از شمارش خطاھای   سنجشی و خطاھای پس  ھمچنين شمارش خطاھای پيش. کنيد

  .اندکار سختی نيست اند، يا به طور نادرست پردازش شده اند، گم شده برچسب نادرست خورده

ی يک آزمايش دارای خطای سنجشی است، ايѧن خطѧا را  حتا وقتی که نتيجه. سنجشی کار سختی است در سوی ديگر، رديابی خطاھای 
نمودار يک کنتѧرل چيѧزی را تعيѧين بندی  مگر اين که روی جمع(توانيد آن را به طور فيزيکی ببينيد  بايد به طور ذھنی دريابيد، اما نمی

ی  سنجشی، به استثنای نتايج خيلی پرت، ھمچنان يѧک عѧدد اسѧت در گѧزارش يѧا روی صѧفحه ی آزمايش دارای خطای  يک نتيجه). کنيد
سنجشѧی ايѧن اسѧت کѧه بايѧد  سѧختی ديگѧر بѧر سѧر راه شѧمارش خطاھѧای . آيѧد عدد اشتباه کاملا شبيه يک عدد معمولی به نظر می. نمايش

و بѧرای  –سنجشѧی نيازمنѧد کارھѧای مقѧدماتی بيشѧتری اسѧت  بنا بر اين، شѧمارش خطاھѧای . سنجشی مجاز را مشخص کنيد ابتدا خطای 
در . کننѧѧد، تعيѧѧين ايѧѧن کѧѧه آيѧѧا نتѧѧايج سنجشѧѧی ايشѧѧان دارای خطاسѧѧتکار سѧѧختی اسѧѧت ھايی کѧѧه الزامѧѧات سنجشѧѧی را تعريѧѧف نمی آزمايشѧѧگاه

دقت  اند، نه الزامات کيفيت تعيѧين شѧده اسѧت، و نѧه عѧدم ھای خطا را بررسی کرده زمايشگاھی يا نرخبسياری از مطالعاتی که خطاھای آ
بѧا ايѧن حسѧاب، عجيѧب نيسѧت کѧه . سنجشѧی ممکѧن نبѧوده اسѧت يا عدم صحت روش تعيين شده است، بنا بر اين، بѧرآورد نѧرخ خطѧای /و

ھѧا در  در واقѧع آن –سنجشѧی مھمتѧرين ھسѧتند  سنجشی و خطاھѧای پس شاند که خطاھای پي بسياری از مطالعات قبلی به اين نتيجه رسيده
  .اند ھا را شمارش نکرده اند، يا به طور مناسبی آن سنجشی نبوده ھای خطای  جستجوی نرخ

ھѧای  ی نرخ ھای جѧالبی در بѧاره منتشر شѧده اسѧت يافتѧه Clinical Chemistry and Laboratory Medicineی جديدی که در  مطالعه
  :آزمايشگاھی دارد خطای

ساله با استفاده از مفھوم  ی پنج تجربه. وراسنجشی در آزمايشگاه-ھای کيفيت برای فرآيندھای سنجشی ھا و ويژگی شاخص
آنتونيا لوپيس، گلوريا تروجيلو، ايزابل لѧووت، اسѧتر تѧارس، مѧرس ايبѧارز، کѧارم بيوسѧکا، رز روئيѧز، ژئѧوس .٩شش سيگما

 Clin Chem Labرمن پريچ، کارمن ريکاس، ميريا سانسالوادور ،و مارگاريتا سيمون پالمادا، آلسانيا کريچنر، ويرتودس کا
Med 2011;49(3):463‐470.  

 ١٣آزمايشѧگاه، امѧѧا در نھايѧѧت تنھѧѧا  ١۵ابتѧѧدا ( ١٠ی سѧلامتی کاتѧѧالان ھای وابسѧته بѧѧه موسسѧѧه ، گروھѧѧی از آزمايشѧѧگاه٢٠٠٨تѧا  ٢٠٠۴از 
آوری شѧѧѧده،  ھѧѧѧای جمѧѧع بѧѧر اسѧѧاس داده. آوری کردنѧѧѧد ھای کيفيѧѧت جمѧѧع ای از شѧѧѧاخص ھѧѧايی را در رابطѧѧѧه بѧѧا مجموعѧѧه داده) آزمايشѧѧگاه
ص که با محاسѧبات ھای نق ھای خطا را به نرخ سپس، ايشان آن نرخ. ھا حساب شده است ی آزمايشگاه ھای خطای ميانه ھای نرخ ميانگين

ای از عيارھای شش سيگما برای فرآيندھای رايج آزمايشگاھی در دست  بنا بر اين ما مجموعه. اند شش سيگما مطابقت دارد تبديل کرده
  .داريم

  :ماي تا از بدترين فرآيندھای آزمايشگاھی را برجسته کرده ۵ی اصلی ارزشمند است، ما در اينجا تنھا  ديدن جدول کامل در مقاله

ميزان خطای %ميانگين   عيار سيگما
 شاخص کيفيت/ فرآيند آزمايشگاھی  ميانه

ھای ارسالی بيش از حد  زمان تحويل جواب آزمايش  %١٠.٩  ٢.٨
 )سنجشی پس(شود  مجاز می

اند  ھای دارای نام نادرست که معلوم نشده درخواست  %٩.١  ٢.٩
 )سنجشی درون آزمايشگاه پيش(

از مرزھای پذيرش بيرون است کنترل خارجی   ۴%.٣  ۴.٣
 )سنجشی(

 )سنجشی پيش(کل رخدادھا در درخواست آزمايش   ۴%.٣  ۴.٣

 )سنجشی پيش(گم شدن اطلاعات بيمار   ۴%.٣  ۴.٣
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% ٠.٢يѧک ميѧزان ) بѧه عنѧوان مثѧال(ھای خطا فقط به شکل معمول درصد خطا، مشکل است بتوان پی بѧرد کѧه آيѧا  با داشتن اين ميزان
شѧѧود، کѧѧه خѧѧوب بѧѧه شѧѧمار  سѧѧيگما تبѧѧديل می ۴.۴در مقيѧѧاس سѧѧيگما، چنѧѧين ميزانѧѧی بѧѧه . خѧѧوب اسѧѧت يѧѧا بѧѧد (ESR)ی ناکѧѧافی  بѧѧرای نمونѧѧه

ھای ھموليزشѧده، کѧه غالبѧا بѧه عنѧوان علѧت اصѧلی  ھا ميѧزان خطѧای سѧرم ت که در ايѧن آزمايشѧگاهی موجب تعجب اين اس نکته. ١١آيد می
) ھѧѧای آزمايشѧѧگاھی ھای نرخ ميѧѧانگين ميانѧѧه(ھا  نمونѧѧه% ٠.۶تنھѧѧا . شѧѧود، خيلѧѧی خѧѧوب اسѧѧت سنجشѧѧی در نظѧѧر گرفتѧѧه می خطاھѧѧای پيش
  . شده است ۴.١اند، که حاصل آن عيار سيگمای  ھموليز بوده

قبول در نظѧر گرفتѧه  ی عملکѧرد قابѧل سѧيگما در صѧنايع ديگѧر آسѧتانه ٣سيگما ھستند؛  ٣لعه فقط دو فرآيند آزمايشگاھی زير در اين مطا
  .سيگما ھستند ۵و  ٣بيشتر فرآيندھای ديگر بين . شود می

ی سѧѧوم بѧѧه طѧѧور  کسѧѧب رتبѧѧه(عملکѧѧرد آزمايشѧѧگاھی قѧѧرار دارد  ۵ی جالѧѧب توجѧѧه ايѧѧن اسѧѧت کѧѧه فرآينѧѧد سѧѧنجش در ميѧѧان بѧѧدترين  نکتѧѧه
  ).مشترک

حتѧا بѧه  –عبѧور کنتѧرل خѧارجی از مرزھѧای پѧذيرش  –کنيم  سنجشی در اين مطالعه نگاه می اکنون، وقتی که به تعريف شاخص کيفيت 
معيѧار از ميѧانگين  انحѧراف  ٢ی تعداد نتايج کنترل خѧارجی اسѧت کѧه بѧيش از  دھنده اين شاخص بازتاب: "بريم می  اطلاعات جالبتری پی

دھد بتوانيم عملکѧرد ھѧر آزمايشѧگاه را در مقايسѧه  اين به ما اجازه می. کنند دور است کنندگانی که از يک روش استفاده می ه شرکتگرو
کند که آيا يک  اين شاخص سنجشی در واقع اين را بررسی می." کنند مقايسه کنيم ھايی که تحت ھمان شرايط کار می با ديگر آزمايشگاه

 درونھѧای پѧرت سنجشѧی در  نه اين عѧدد بازتѧاب واقعѧی داده. آيد يا نه موفق به شمار می EQAمقايسه با يک گروه آزمايشگاه معين در 
 –ايѧن بيشѧتر يѧک ارزيѧابی تѧوافقی اسѧت . اند ھا است، و نه مرزھای عملکرد بر اساس کيفيت مورد نيѧاز آزمѧايش تعيѧين شѧده آزمايشگاه

بنѧا بѧر ايѧن، ايѧن عѧدد ممکѧن . انѧد شѧان بѧه دسѧت نياورده ھای ھمگروه تايج ھمسان با آزمايشگاهھا ن بررسی اين که چه تعداد از آزمايشگاه
ھا بѧѧه کѧѧار بسѧѧته شѧѧده بѧѧود، ممکѧѧن بѧѧود  بѧѧرای ايѧѧن آزمايشѧѧگاه QCچنانچѧѧه طراحѧѧی درسѧѧت . باشѧѧد ای کوچѧѧک بѧѧه طѧѧور خوشѧѧبينانهاسѧѧت 

البتѧه، بخشѧی از دليѧل ايѧن کѧه چѧرا ممکѧن ايѧن مطالعѧه . [اند همناسѧب گذشѧت QCکرديد که از مزرھѧای  ھای بيشتری را پيدا می آزمايشگاه
شد با چالش تعيين مزرھای درست کنترل بѧرای  عملکرد سنجشی داخلی را ردگيری نکرده باشد اين است که در آن صورت روبرو می

  .]ھر آزمايشگاه و فراھم کردن گزارش درست تعداد نتايج پرت

گيѧرد  کم يѧک معيѧار کيفيѧت سنجشѧی را در نظѧر می ای اسѧت، نѧه تنھѧا بѧه ايѧن دليѧل کѧه دسѧت لاحظѧهم کѧار قابل  با وجود اين، اين مطالعѧه
اگرچه اين شاخص از وضعيت آرمانی فاصله دارد، اما از اين نظر که سطحی از عملکرد سنجشѧی بررسѧی شѧده اسѧت يѧک دسѧتاورد (

ھѧای خطѧا  سѧودمندی تبѧديل ميزان. کنѧد ای شش سيگما تبديل میھای خطا را به عيارھ ، بلکه از اين نظر نيز که اين مطالعه ميزان)است
  .قبول ھستند کند که کدام عملکردھا نيازمند بھبود ھستند و کدام عملکردھا قابل به عيارھای شش سيگما اين است که اين کار روشن می

ايѧن اسѧت کѧه  –مѧا گنجانѧده شѧده اسѧت " QCھѧای  مبѧانی فعاليت"ھѧای  و ايѧن دليѧل کѧه چѧرا ايѧن مقالѧه در درس –ھای ايѧن مطالعѧه  درس
دھند، يѧا ايѧن کѧه خطاھѧايی کѧه رخ  توانيم فرض کنيم که خطاھای سنجشی رخ نمی نمی. شده دانست توان عملکرد سنجشی را تضمين نمی
ه خطاھѧای سنجشѧی بѧ سنجشѧی و پس ی خطاھѧای پيش مѧا بايѧد بѧه ھمѧان انѧدازه. ھا را ناديѧده انگاشѧت توان آن دھند کوچک ھستند و می می

  .سنجشی توجه داشته باشيم
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